
早在《国民旅游休闲纲要》出台时，就提出要“大力推广健康、文明、环
保的旅游休闲理念，积极创造开展旅游休闲活动的便利条件，不断促进国
民旅游休闲的规模扩大和品质提升，促进社会和谐，提高国民生活质量”，
由此中国旅游研究院院长戴斌把脉， 其中的环保关键词在渲染了旅游休
闲的社会氛围的同时，也提亮了其重要地位。 从长远来看，由此也为可持
续发展的旅游业奠定了良好的基础， 为中国的旅游发展积蓄了长足的发
展潜力。

无论是人文关怀的公益还是环保生态， 旅游领域内层出不穷的活动
主题，近年来愈发呈几何级数增长的良好势头，都推动着整个旅游业的可
持续发展步入良好的循环和滋养。
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人文关怀 环保生态
可持续发展点燃旅游业

文/图 晨报记者 陶 令

金九银十，对于旅游行业来说从不例外。 不曾想，在今年这
个金秋九月里， 沪上的酒店乃至整个旅游业集中发起了众多场
关于公益、关于环保的活动。 无论是运动类别的慈善跑、慈善瑜
伽、慈善自行车，抑或是纯基金会举办的公益项目开班仪式。 此
起彼伏的公益环保活动，令整个旅游行业有了正向的发展。

对于旅游行业而言，无论是公益还是环保的主题，都被称为
可持续旅游，也称绿色旅游。来自 UNWTO（世界旅游组织）的定
义，早期可持续旅游主要是指向旅游目的地自然环境的保护，后
来逐渐加上在旅途中最大限度尊重目的地居民的风俗习惯，以
及帮助该社区居民在旅游业中寻求生存和发展机会的权利。

其实， 以公益和环保为主体的可持续旅游理念早已成为了
国际社会的共识，2017 年就被联合国确定为国际可持续旅游发
展年。

对社会的人文关怀

上海嘉和公益基金会，或许大
家对这个名字还比较陌生， 但其支
持的贺理士嘉道理爵士餐旅业良师
益友项目，截止今年已运作了两期，
并为京沪酒店业输送了 32 位年轻
人。相比通常的餐旅业职业培训，良
师益友项目有着太多的不同。 从设
立初衷、组建团队，到对培训人群的
选定甚至是他们后续的行业体验机
会，都展现了该项目对未来、对社会
无比投入的人文关怀。

说起这个以叔叔的名字———
贺理士·嘉道理爵士来命名的公益
项目， 该项目终身名誉理事、78 岁
的米高·嘉道理爵士有着太多感恩
中国、回馈餐旅业的感触：“我的家
族三代人一直以来都有参与公益
事业，我们都曾受恩于中国，所以
我们也希望用一种方式来回馈这
个国家和这里的人们。 这个项目的
设立也是延续了叔叔‘助人自助’

的信念。 ”
除了家族的渊源，对于选择上

海开始这个项目， 米高·嘉道理爵
士有着独特的见解：“中国的餐旅
业日新月异， 其中尤以上海为特
色；这里也拥有很多对未来充满希
望的年轻人；当然还有更重要的一
点则是，我们在这座城市已经有了
自己的酒店，对于帮助这些年轻人
们来说，会是一个好的开始。 ”

据了解，通过对口公益机构的
推荐，这个项目为一些面临生活困
境的年轻人， 提供为期 18 个月的
的全方位教育，包括餐旅业专业技
能培训和相关技能培训，以及 6 个
月的行业体验机会，并帮助他们最
终在这个蓬勃发展的行业里找到
一份自己热爱的工作，成为一个有
用的人。 这也是基金会名誉理事陈
宝山颇为自豪之处。

授人以鱼不如授人以渔。 从第
一期的 17人，11个人毕业；第二期
的 22 人，21 人毕业； 到这一期的
62 人， 这其中有着很多感动的时
刻，值得回忆和感谢，两年的免费
培训得益于众多友善的人的捐助。
当问及该项目的长远计划，陈宝山
回答是：“非常简单！希望能为那些
有着强大热情和意愿投入酒店和
餐饮业的年轻人，提供与行业相匹
配的专业技能，让他们拥有改变命

运的机会，帮助他们开启自己的职
业，自立自强，最终也能反哺这个
项目和社会。 目前该项目毕业的年
轻人里，有的人短短几个月就获得
了提拔，坚定了他们对自己、对行
业、对未来的期许。 ”

无独有偶，作为对于慈善事业
有着高敏感度和责任感的洲际酒
店集团，这个九月在“同洲共际”的
项目中共聚集了 24 家酒店的积极
响应，这一环球慈善活动共同募集
善款达到了人民币 22万元。 同时，
酒店还联合号召员工及合作伙伴
共同参与，以每个人的点滴慈善举
措， 为 2019 传递美好环球慈善月
注入更多的力量，活动的善款将悉
数捐赠中国宋庆龄基金会洲际酒
店集团基金同洲共际项目，用于酒
店业技能开发和灾难救助。

据了解，作为洲际酒店集团针
对地方社区和捐赠的主要项目，
“传递美好环球慈善月”活动在酒
店同事、业主，合作伙伴的大力支
持下，该项目聚焦帮助弱势群体以
及青少年通过接受酒店业技能培
训改变命运过上更好的生活。 另一
部分则兼顾那些灾难发生地，帮助
地方社区灾后重建。 因而每年的 9
月份，“美好环球慈善月”已成为洲
际酒店集团的保留剧目。

对环境生态的保护

与旅游业众多公益活动媲美的
还有以环保为主题的各类活动。 无
论是本市启动至今整整三个月的酒
店业取消“六小件”，还是两年前在
大理洱海边全线启动的还洱海清静
的生态环境治理， 环保正在展示越
来越重要的地位， 甚至拥有着目的
地发展旅游业的“一票否决权”。

来自沪上酒店业的反馈，自取
消以来的三个月内， 酒店的人力
成本和沟通成本都有所增加，但
大家有共识———这是一个环保消
费习惯的培养， 需要有时间去养
成， 更需要坚持。 而事实也是如
此，继上海之后，浙江杭州、山东
济南、 浙江宁波等多地都纷纷表

示，将尽快跟进加入这一行列，可
以预见的是， 后续响应的城市数
量有望日益增长。

其实，在取消六小件的硬性规
定之外，沪上不少酒店围绕着环保
推出了不少自选动作。 以浦东香格
里拉大酒店为例，其每年平均举办
超过 1000 场大中小型会议活动，
为了能支持节能减排的环保目标，
特别推出了生态绿色主题会议，将
可持续发展的观念融入其中。

而其举措的重点是不再使用
一次性塑料用品，取而代之的是可
持续的用品，如用饮水机代替一次
性瓶装水、竹制餐具、纸制吸管与
搅拌棒、可降解咖啡杯与餐盒。 这
些用品的选择目的在于尽最大可
能地减少会议活动所产生的相关
碳排放量。 除外，其宴会厨房团队
也专注于可持续发展，环保食品等
方面，并刻意减少不必要的食品浪
费等关键问题，旨在为客人提供不

含化学添加剂的健康佳肴。 同时改
变的还有为客人提供具有海洋管
理协会认证的可持续发展海产品
以及可持续的餐盒，电子菜单替代
传统菜单，减少纸品的使用，以及
为大会宾客提供例如可循环使用
的铅笔等。

为满足有高端需求的活动，酒
店还提供了不同的绿色会议套餐，
其中不乏一些基础套餐的升级版，
如根据客户的需求在基础套餐上增
加了更多与自然及环保相关的独特
创意，例如健康讲座、瑜伽课堂、私
人定制咖啡马克杯、健康果蔬汁餐
台以及有机咖啡茶歇等。


